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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2025

L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

= Bénh vién | Poan KT Chi
MY Chi tiéu tw dénh gid| ddnhgid | o
e NAM 2025 | NAM 2025
A |PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi din, d6n tiép, huéng din, cdp ctru ngudi bénh (6)
Al.1 [Ngudibénh dugc chi din rd ring, dén tiép va huéng din cu thé 5 0
Al2 Ngudi bénh duge chd dgi trong phong déy du tién nghi va duoc vin 4 0
" |chuyén phu hgp véi tinh trang bénh tét
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ing sy hai long 0
Al.3 iy 3
nguoi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cdp ciru nguoi bénh kip thoi 3 0
ALS Ngudi bénh duge lam cdc thu tuc kham bénh, thanh toan... theo ding 4 0
> |thi tr bao dam tinh cong bing va mic wu tién
Al |Nguvi bénh duge huéng din va bd trf 1am xét nghiém, chén doén hinh 3 0
" |anh, thim do chirc néng theo trinh tir thudn tién
A2 |A2. Didu kién co s vat chit phyc vy ngudi bénh (5)
A2.1 [Ngudi bénh diéu tri ndi trit duge ndm mot ngudi mot giuwdng 4 0
A22 :Ingum bénh duge st dung budng vé sinh sach s& va day du cic phuong 4 0
ién
A23 Ngudi bf,:nh duge cung cdp vét dung c nhin dy du, sach sg, chat 5 0
 |lrong tot
A2.4 Ngudi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam sirc khée, ning cao thé 3 0
" |trang va tAm ly
A25 Ngudi khuyét tit dugc tiép cin véi cic khoa/phong, phuong tién va 3 0
= Idich vu kham, chita b&nh trong bénh vién
A3 |A3, Méi trudng chdm soc ngudi bénh (2)
A3.1 [Ngudi bénh dwgc didu trj trong mdi trudng, canh quan xanh, sach, dep 5 0
A3 [Nguoibénh duge khim va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 5 0
2 Lo
A4  |A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
A4.1 [Ngudi bénh duge cung cép thong tin va tham gia vio qué trinh didu tri 4 0
A4.2 |Ngudi bénh dugc tén trong quyén riéng tur ¢4 nhan 4 0
Ad3 Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cdng khai, minh bach, chinh 4 0
~ |xdc
A4.4 |Nguoi bénh duoc hudng loi tir chi trwong Xa hoi hoa y té 0 0
Ngum bénh c6 ¥ kién phan nan, thac: mic hodc khen nggi dugc bénh
A4.5 4 0
vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
A4G Bénh vign thye hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién 4 0
" |hanh céc bién phap can thiép
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |BIl. S6 lugng v co cdu nhén lyc bénh vién (3)
Bl.l |Xay dung ké hoach phat trién nhén lyc bénh vién 3 0
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh s lwong nhén lyc bénh vién 2 0
B1.3 |Béo dam co ciu chirc danh nghé nghiép cta nhén lyc bénh vién 3 0
B2  |B2. Chit lwgng ngudn nhan lie (3)
B2.1 |[Nhin vién y té dugc dio tao va phat trién ki ning nghé nghiép 4 0
B2.2 {Nhan vién y té dugc ning cao kj ning (mg xt, giao tiép, y dirc - 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phét trién bén vimg chét luong ngudn nhén luc 4 0
B3  [B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi trudmg lam viéc (4)
B3.1 [Béo dam chinh sich tién lrong, ché d3 dii ngd ctia nhan vién y té 3 0
Bao dam diéu kién 1am viée, v¢ sinh lao dong va néng cao trinh d
B3.2 4 0
chuyén mén cho nhén vién y té
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> Bénh vién | Poan KT ;
s Chi tiéu ty dinh gid| din gig | ChI
. NAM 2025 | NAM 2025
Sirc khée, doi séng tinh thin ciia nhan vién y t& dugc quan tAm va cai
B33 | 4 0
thién
B3.4 |Tao dung mdi treong 1am viée tich cyc cho nhan vien yté 4 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dyng ké hoach, quy hoach, chién lwgc phiét trién bénh vién va
B4.1 |7, i ; 3 0
cdng bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cia cac cdp quan Iy 4 0
B4.3 [Bao dam chit luong ngudn nhén lyc quan 1y bénh vién 3 0
B4.4 |Bbi dudng, phit trién doi ngi lanh dao va quan ly ké cén 4 0
C___[PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1__|Cl. Anninh, trft t va an todn chdy n (2)
Cl.1 [Béo dam an ninh, trit tyr bénh vién 4 0
CL.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd 3 0
C2 __|C2. Quén Iy ho so bénh 4n (2)
C2.1 |Hb so bénh 4n dugc lap dﬁy du, chinh xéc, khoa hoc 3 0
C2.2 [Hb so bénh 4n dwoc quén 1y chit chg, diy du, khoa hoc 4 0
C3 _|C3. Ung dung céng nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quén 1y t6t co s6 di ligu va thong tin y 2 3 0
Thuc hign cac giai phap img dung cdng nghé théng tin trong quan Iy va
C3.2 = S 4 0
hoat dong chuyén mén
C4 _|C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khudn (6)
C4.1 |Thiét ap va hoan thi¢n hé théng kiem soat nhicm khuin 4 0
C4.2 |Xdy dung va huéng dan nhén vién y té thue hién céc quy trinh kiém 4 0
" |soét nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chwong trinh va gidm sét tuan thi ria tay 4 0
C4.4 |Panh gid, gidm sat va trién khai kiém soat nhidm khuan trong bénh 3 0
"~ |vién
Chit thai rén bénh vién dugc quan Iy chit ché, xit Iy an toan va tudn
C4s5 |-, 5 . 0 0
thii theo diing quy dinh
Cag |Chét thai long bénh vién duge quén 1y chit chg, xir Iy an toan va tuan 0 0
~_|thi theo ding quy dinh
C5  |C5. Ning Iyc thuc hi¢n k¥ thuét chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hi¢n danh myc k¥ thudt theo phan tuyén ky thust 0 0
C5.2 |Nghién ciru va trién khai ap dung céc k¥ thuit méi, phwong phap méi 3 0
33 Ap dung céc huéng dan quy trinh k¥ thudt kham bénh, chita bénh va 3 0
—_|trién khai céc bién phap giam sat chit luong
C5.4 |Xay dung cic huéng din chdn doan va didy tri 3 0
Ap dung céc hwéng dan chin doan va dilu tri da ban hanh va gidm sat
C55 |52 % 3 0
vigc thuc hién
C6 _ |C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hg théng dicu dudng trrong duoc thidt lap va hoat ddng hiéu qua 4 0
c62 |N8udibénh duge diéu dudng huéng dan, tr van dida trj va chim séc, 3 0
" _|gido duc sirc khoe pha hop véi bénh dang dwoc diéu trj
Nguoi bénh dwrge chim séc vé sinh c4 nhan trong qua trinh diéu tri tai
R e 3 0
bénh vién
C7  |C7. Niing Iyc thye hién chim soc dinh dudng va tiét ché 5)
c7.1 |Bénh vién thiét 13p hé théng t6 chire dé thyc hién cong tic dinh dutng 3 0
___|va tiét ché trong bénh vign
c72 Bénh vign béo dim co s¢ vt chét dé thyc hién cdng tic dinh dudng va 3 0
_[tiet ché trong bénh vién
73 Ngudi bénh duge danh gia, theo dai tinh trang dinh dudng trong théi 3
" |gian nam vién 0
C7.4 |Ngudi bénh duoc huéng dan, tr vAn ohd dd &n phi hop véi bénh 1y 4 0
Ngudi bénh duoge cung cép ché d¢ dinh dudng phi hgp véi bénh Iy
€75 o 2 > 3 0
trong th&i gian nam vién
C8 |C8. Chit lugng xét nghiém (2)
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about:blank
> Bénh vién | Poan KT .
1::,;‘ Chi tiéu tlfdénh ;ii dénh gid fi'é‘t'
NAM 2025 | NAM 2025
Cg.1 |Bao dam ning luc thyc hign cdc xét nghi¢m huyét hoc, héa sinh, vi 3 0
*" |sinh va gidi phau bénh
C8.2 |Bao dam chat lugng céc xét nghiém 3 0
C9 |C9. Quin 1y cung img va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 14p hé thong tb chic hoat dong dugc 4 0
9.2 |Bao dam co s& vat chat khoa Duge 3 0
9.3 |Cung tmg thuée va vat tr y té tiéu hao diy di, kip thi, bao dam chat 3 0
luong
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop ly 3 0
9.5 Thong tin thuoc theo ddi bao cdo phén ing c6 hai cia thuéc (ADR) 3 0
kip thoi, day di va co chét hrong
C9.6 |Hoi ddng thube va diéu trj dugc thiét 1ap va hoat dong hidu qua 3 0
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cyc trién khai hoat ddng nghién ctru khoa hoc 3 0
C102 Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vi¢n va 3 0
cac giai phdp ning cao chét Ivgng khdm, chita bénh
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
DI  |D1. Thiét lp hé théng va céi tién chit luong (3)
D1.1 |Thiét 14p hé théng quan Iy chét luong bénh vién 4 0
D1.2 |Xay dyng va trién khai k& hoach, d& 4n cai tién chat lugng bénh vién 4 0
D1.3 [Xay dung vin héa chat lwrgng 4 0
D2 |D2. Phong ngira cac sy ¢d khic phyc (5)
D2.1 [Phong ngira nguy co, dién bién bt thwong xay ra v6i ngudi bénh 4 0
Xay dung hé théng bao cdo, phén tich sy cb y khoa va tién hanh céc
Dad giai phap khic phuc 4 0
D2.3 |Thyc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu céc sy ¢ y khoa 4 0
D2.4 |Bio dam x4c dinh chinh xc nguoi bénh khi cung cdp dich vy 3 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga 3 0
D3 |D3. Danh gi4, do ludmg, hop tic va cdi tién chét hrong (3)
D3, |Panh gid chinh xdc thyc trang va cong bd cong khai chit lugng bénh 4 0
vien
D3.2 [Po ludng va gidm sét cai tién cht hrong bénh vién 4 0
D3.3 Hop tac voi co quan quan 1y trong viéc xay du'ng cbng cu, trién khai, 4 0
bao c4o hoat ddng quan 1y chit hrong bénh vién
E |PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi s'én khoa, nl*‘xi khoa (ap dung cho bénl_: vién da khoa cb
khoa Sén, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.l |Bénh vién thiét 13p hé théng td chirc chim s6c san khoa va so sinh 3 0
E1.2 Bénh vién thu_c k'lién tot hoat‘ dong truyén thong sirc khoe sinh san trudce 4 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyen, tap hua.n va thyue hanh t&t nudi con bing sira 4 0
me theo huéng din ciia B Y té va UNICEF
E2.1 [Bénh vién thiét ldp hé thdng t6 chirc chiam séc nhi khoa 3 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

“)

I : Mic [Mirc [Mirc [Mirc [Mic [Piém [S6 TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC RS 2l iR ot P el i P
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) 0«70 S5 94 |3es |18
Al. Chi dén, dén tiép, huéng din, cdp cirungudibénh (6) [0 10 |3 |2 1 [3.67 |6
A2. Didu kién co s& vit chat phuc vu ngudi bénh (5) 0. 8602 - Rl P80
A3. Mbi trudmg chdm séc ngudi bénh (2) 0 0 0 0 2 5.00 |2
A4. Quyén va loi ich cha ngudi bénh (6) 0 0 0 5 0 4.00 |5
fﬂ;&N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN o oI5 &8 lo bso la
B1. S6 lugng v co cdu nhén lyc bénh vién (3) 0 1 2 0o o [267 |3
B2. Chét lwgng ngudn nhén luc (3) 0 o o 3 (0o [400 |3
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi treong lamviée (4) [0 [0 |1 3 |0 [3.75 |4
B4. Linh dao bénh vién (4) 0 [0 |2 [2 |0 [350 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 0 [23 [9 |0 [328 (32
C1. An ninh, trit tyr va an toan chay nd (2) 0 0 1 1 0 350 |2
C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2) 0 o 1 1 fo 350 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0o [0 |1 1 |0 [350 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) 0 o |1 |3 |0 375 |4
C5. Ning Iy thue hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2) [0 0 4 0 0 3.00 |4
C6. Hoat ddng diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0 0 2, 1 0 333 |3
C7. Ning lyc thuc hién chim séc dinh dudmg va tiétché (5) [0 [0 [4 |1 o [3.20 |5
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0 (0 |2 o o [300 |2
C9. Quan 1y cung tng va sir dung thudc (6) o 0o |5 1 fo [317 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
PHAN D. HOAT PONG CAITIEN CHATLUQONG(11) [0 o 2 |9 [0 [3.82 |11
DI. Thiét 1ap hé thong va cai tién chit lugng (3) 0o [0 0o |3 |0 [400 |3
D2. Phong ngira cac sir ¢b khéc phuc (5) 0 0 2 3 0 360 |5
D3. Péanh gi4, do ludmg, hop tac va cdi tién chitluong(3) [0 [0 |0 [3 |0 [400 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 [0 2 |2 Jo [350 |4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa Séan, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sén, Nhi) |0 0 1 2 0 3.67 |3
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1. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Xéy dyng K& hoach kiém tra chat lirgng cudi nim 2025. - Tlen hanh hop Hoi dong thﬁng qua ké hoach va théng
nhét bang phin cong trinh Gidam doc phé duyét. - Ban hanh Quyét dinh thénh 18p Dodn ty ki€m tra theo bang phan
cdng. - Céc thanh vién phu trach tién hanh ty kidm tra, danh gi4 theo miu Phy lyc 1T, kiém tra céc bing chimg déng
tai true tuyén trén web51te https://chatluon, 1gbenhvae:n vn ( Boi Tiéu chi chit lwong BV phién ban 2.0 va Chit lugng co
béan thco Théng tu 56 35. - Thu ky Boan tong hop két qua tir céc thanh vién Doan. - Hop Hoi dong béo céo va thong
nhit két qué tr kiém tra, trinh Giam d6c phé duyét két qua da dat. - Thu ky nhép diém truc tuyén trén website

https: //chatluongbenhvxen vn

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

+ a. Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phéan E)
HUONG BEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4)

CAI TIEN CHAT LU'ONG (8) e St o HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Biéu @b riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi d&n-G6n tidp-hudng ddn-cip ciru ngudi bénh (6)

Ad. Quyén va loi ich

. A2 Didu kién co s& vt chat
clia ngudi bénh (6)

phuc vu ngui bénh (5)

A3. Méi trudng chdm séc ngwdi banh (2)
o c. Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. Séqungvécccé' nhén lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) <

B2. Chét hrong ngubn rhan luc (3)

B3. Ché a6 dai ngd va didu kién, méi inrdng 1am vige (4)
o d. Biéu db riéng cho phén C (tir C1 dén C10)

ahnt-hlank RIR
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C1. An ninh, 18t tiy va an toan chay nd (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) '“~~«M.M? C2. Quan If hé so bénh én (2)

-y

"\, €3. Urng dung cdng nghé thing in (2

m.wnﬁmmﬁﬁ@w&uﬁc(ﬁ)s

C8. Chtlrgng x6t nghigm (2) <~ |
%

i

N\ \yu e
C7. Néng liyc thye hign s w =
chim séc dinh dudng va tétché (5) . | . %ﬂff;ggy‘;’ms}
C6. Hoat ddng diéu dudng va chim séc ngudi bénh (5)
o e. Bidu dd riéng cho phén D (tir D1 d@én D3)
D1. Thiét lp hé thang va
k& hoach cai tié

ding, trién khai
lrgng (3)

D3. Dénh gid, do ludng, hop tic £~ . D2. Phéng ngira céc sai sét, s cb
va cai tién chét rong (4) va céch khic phuc (2)
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[V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN |

- Thuc hién duy tri cai tién thuong xuyén va lién tuc trong tat ca hoat dong thudng nién cua don vi.
- Ludn dit muc tiéu dam bao an toan ngudi bénh va 14y ngudi bénh 1am trung tam, nang cao tinh
thin thai d, mdi trudng kham chita bénh nhanh chéng hon, thén thién, gidm thoi gian chd tai cac
cong doan trong toan bd quy trinh kham chita bénh.

- Trién khai va dua vao sir dung phue vy ngudi bénh co s& ha tAng mdi tai khu bon tang an khang
trang, sach dep, rong rai dap g tot nhét cho nhu céu kham chita bénh cho ngudi dan.

- Pao tao nguon nhan lyc ké thira v& chuyén mén sau dat két qua nhét dinh, dép tmg yéu cau chuyén
mon cia don vi.

- Ti 1& kham chita bénh ctia ngudi dan dén kham chita bénh ting cao hon . Giam ti 18 chuyén tuyén
trén dat ti 1€ khich 1& so nim trudc tai cac khoa Noi tru.

- Canh quang mdi truromg trong khudn vién Bénh vién Xanh sach dep, rong rdi, thong thoang

- Khong ngung néng cao tinh than, thai d6 phuc vu va chim séc strc khoe cho nhan dan.

- Thudng xuyén nhic nho nhan vién thyc hién ding céc quy trinh chuyén mdn va phac 6 diéu tri.

[VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI |

Cai tlen lién tyc va ddng bd céc tiéu chi con vuréng & mic 2, phan d4u dat murc 3 cho tat ca céc tiéu
chi vin con mot s khé khin nhat dinh chua dat muc tiéu nhu chua ¢6 ké hoach phat trlen téng thé
ctia don vi theo giai doan 05 nim, vdn dé dam bao ngudn nhan lyc con trye tua 3, van dé dao tao
lién tuc dam bao 08 tiét/nam cho it nhét 80 phan trdm nhén vién y té,..

- Dao tao lién tyc cac ky ning cho nhan vién y té v& chuyén mén ddng thoi véi cac k¥ nang khac
nhur giao tiép Lrng XU gura nhén vién y té va ngudi bénh, than nhan ngudi bénh.

- Hoan thién viéc pho bién céc quy trinh quy dinh chuyén mén, c6 xdy dung bang kiém va c6 gidm
sat viée thuc hién day du.

- Vige dang tai bing ching chét lwong vin chwa thyuc hién day du theo quy dinh chung trén phéin
mém cho tit ca cac tiéu chi.

IVIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG
- Khic phuc dugc cic l}an ché, ton tai duge Poan phic tra gép ¥ ndm 2024.
- Lap ké hoach phat trién Bénh vién trong gia doan 05 nim tiép theo.

-Tép trung hoan thién hd so bénh 4n dién tir.

- Céc tidu chi v& chuyén mén duy tri mirc 3 tré 1én. Cac tiéu chi huéng dén ngudi bénh duy tri tir
mirc 4 trd 1én.

IVIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Ma&i thanh vién trong hé thong quan 1i chat luong 1am diu mbi phdi hop thuc hién cac dau cong viéc
do tiéu chi minh phu trach. C6 theo ddi, gidm sat vigc thuc hién va bao cao Hoi ddng, dé xuét cac
giai phap nham duy tri va lién tuc cai tién L trinh tir ddu nim dén cudi nim theo ké hoach chung
cta don vi.

IIX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG |

- Pam béo chét hr(mg bénh vign dat tir mic 3 trd 1én doi v6i B tiéu chi chat lugng Bénh vién phlen
ban 2.0. Khong ngimg cai tién va cai tién lién tuc trong mdi giai doan phat trién tong thé cta don vi.
Pam bao cung cip dich vy an toan va chét lugng t6t nhét cho ngudi dén dén chim séc sire khoe.

. A Cho Mo, ngay 30 thang 12 nam 2025
NGUOI PIEN THONG TIN

DS. V6 Thi Ngoc Twoi




